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Dimensio 1. Informacio publica sobre el

desenvolupament operatiu de la titulacio

La informacio publica especifica del master es troba en aquests tres elements: la seva pagina
web, el fulleté del programa i la guia docent.

Pagina web del programa

Fitxa tecnica informacié essencial sobre el programa

Professors relacié concisa dels docents

Col-laboradors empreses i organitzacions vinculades al master; sén una font
primordial de llos per a realitzar les practiques

Objectius extracte de la memoria verificada

Practiques en empreses informacié essencial sobre les practiques externes

Sortides professionals llista de sortides professionals

Treballs dels alumnes accés a la base de dades dels portafolis, per a filtrar els realitzats
a LCl Barcelona en I'area de disseny de producte

Fulleté del programa veure segilient apartat

Fulleté del programa (castella) (anglés)

FICHA TECNICA informacié essencial sobre el programa

A QUIEN VA DIRIGIDO perfil d’ingrés

OBJETIVOS extracte de la memoria verificada

COMPETENCIAS extracte de la memoria verificada

ESTRUCTURA aspectes fonamentals de I’estructura del curs, les especialitats i
el TFM

PROGRAMA DE ESTUDIOS estructura del pla d’estudis, amb informacié més detallada sobre
les practiques externes i el TFM

SALIDAS PROFESIONALES llista de sortides professionals

RESPONSABLES DEL MASTER amb perfil académic i professional

DOCENTES amb perfil académic i professional

PROCESO DE ADMISION descripcio del procés d’admissié i matricula

SOBRE LCI BARCELONA informacié general

BARCELONA, DESTINO informacié general

CULTURAL Y PROFESIONAL

Guia docent

CALENDARIO ACADEMICO tota la informacid necessaria per a I'estudiant

HORARIOS tota la informacid necessaria per a I'estudiant

FECHAS DE INTERES ACADEMICO | amb dates d’entregues (al master no hi ha examens)

ACTIVIDADES FORMATIVAS extracte de la memoria verificada
METODOLOGIAS DOCENTES extracte de la memoria verificada
SISTEMAS DE EVALUACION extracte de la memoria verificada
PROFESORADO amb l'estructura del pla d’estudis



http://ca.lcibarcelona.com/escola-disseny-grafic/master-en-disseny-grafic
http://ca.lcibarcelona.com/%7E/media/files/barcelona/pdfs/masteres-postgrados/masteres%20y%20postrados%20otras%20areas%202018%202019/m%C3%A1ster%20oficial%20dise%C3%B1o%20y%20desarrollo%20de%20proyectos%20digitales_.pdf
http://ca.lcibarcelona.com/%7E/media/files/barcelona/pdfs/masteres-postgrados/masteres%20y%20postrados%20otras%20areas%202018%202019/masters_degree_graphic_design.pdf
http://collegelasalle.com/%7E/media/Files/Barcelona/Calidad/Archivo/Curso%202017_2018/Gu%C3%ADa%20Docente%20Web%20-%20M%C3%A1ster%20Gr%C3%A1fico%2017-18.ashx

A més hi ha tres seccions, CONEIX-NOS, FUTURS ESTUDIANTS, i RECURSOS PER A ESTUDIANTS,
que ofereixen informacié general rellevant pels diversos actors relacionats amb el master,
especialment per a candidats i per a estudiants en actiu (i també per alumni, és a dir, ex

alumnes titulats).

CONEIX-NOS

El nostre projecte
educatiu

informacio sobre el projecte educatiu LCI Barcelona

El nostre campus

informacio sobre el campus LCI Barcelona

Els nostres
professors

accés a la base de dades de professorat, a on és possible accedir al
professorat segons el programa (o per I'escola o area disciplinar) en el que
participa. Inclou perfil academic i professional

Els nostres alumni

accés a la base de dades d’exalumnes; aquesta informacié és una eina
important per a divulgar el talent que ha produit I'escola i atraure talent jove

Contractar Talent

informacio sobre la Borsa de treball, les arees en queé esta organitzada, els
perfils més demanat i les empreses col-laboradores, que contracten personal
en la borsa de treball

Qualitat informacio, documentacié i resultats dels diferents programes i del sistema
de qualitat

FUTURS ESTUDIANTS

Programes tota I'oferta formativa de I'escola

Estudiar a Barcelona

informacio general; inclou la Welcome Guide

Financament

informacio especifica de tres entitats bancaries que ofereixen condicions
especials per a la formacié a I'escola

Beques i ajuts

informacio sobre la convocatoria del Ministeri d'Educacié i Formacié
Professional i sobre les beques a I'excel-leéncia que atorga I'escola

Estudiants estrangers

informacio especifica per a futurs estudiants estrangers

RECURSOS PER A ESTU

DIANTS

Portafolis

és una eina molt potent que es posa a I'abast dels estudiants i alumni, per
poder donar visibilitat als seus treballs i projectes

Mobilitat

informacio sobre la Xarxa LCI Education i el programa Erasmus

Xarxa LCl Education

amb informacié de la resta de campus de la xarxa

Erasmus

amb informacié de tots els partners actuals

Borsa de treball

requereix donar-se d’alta

Biblioteca informacio d’accés
Wi-Fi informacio d’accés
Omnivox accés i informacio sobre el Campus Virtual de I'escola



http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/el-nostre-projecte-educatiu
http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/el-nostre-projecte-educatiu
http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/el-nostre-campus
http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/els-nostres-professors
http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/els-nostres-professors
http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/els-nostres-alumni
http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/contractar-talent
http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/qualitat
http://ca.lcibarcelona.com/futurs-estudiants/cercador-de-programes
http://ca.lcibarcelona.com/futurs-estudiants/estudiar-a-barcelona
http://ca.lcibarcelona.com/futurs-estudiants/financament
http://ca.lcibarcelona.com/futurs-estudiants/beques-ajuts
http://ca.lcibarcelona.com/futurs-estudiants/estudiants-estrangers
http://ca.lcibarcelona.com/recursos-estudiants/portafolis
http://ca.lcibarcelona.com/recursos-estudiants/mobilitat
http://ca.lcibarcelona.com/recursos-estudiants/mobilitat/xarxa-lci-education
http://ca.lcibarcelona.com/recursos-estudiants/mobilitat/erasmus
http://ca.lcibarcelona.com/recursos-estudiants/borsa-treball
http://ca.lcibarcelona.com/recursos-estudiants/biblioteca
http://ca.lcibarcelona.com/recursos-estudiants/wi-fi
http://ca.lcibarcelona.com/recursos-estudiants/omnivox

Valoracio global de la informacioé publica sobre el desenvolupament
operatiu de la titulacio (per exemple: futur, viabilitat, complexitat,
accés a diferents grups d’interées)

Notes diverses

Volem destacar com una bona practica la base de dades de portafolis, que permet a un estudiant
o antic alumne publicar i donar visibilitat al seu treball. L’avantatge de fer-ho en el web de LCI
Education és que aquest és comu pels 23 campus de la xarxa, i pe tant accedeix a un public molt
més ampli.

El canal de comunicacié fonamental amb els estudiants, en tots els ambits de la seva vida
estudiantil, és el Campus Virtual; malgrat aixo, també s’ofereix informacié accessible a altres
col-lectius interessats, a través del web, en relacié a I'operativa de I'escola (biblioteca, Wi-Fi, ...)
i aI'orientaciod professional.

No hi ha informacié publica sobre proves d’accés perquée no son pertinents per a master.

No hi ha informacié publica sobre el PAT de master, perqué a I'escola els estudiants de master
reben suport, orientacid i tutoria directament per part del director/a del master, que és la
persona més propera a ells, i també si ho sol-liciten de la coordinadora del programa i del Cap
d’Area corresponent.

No hi ha informacid publica sobre el contacte amb el professorat perqué els estudiants i els
professors es posen en contacte a través de I'eina de missatgeria interna del Campus Virtual;
d’aquesta manera es preserva la privacitat d’estudiants i professors, atés que el seu correu
electronic no és divulgat. Telefonicament sempre es pot contactar a través del telefon de
I'escola.

Novetats

En aquest informe de seguiment ja es pot reportar la publicacié per al public en general
— sempre han estat disponibles per als estudiants i professorat en el campus virtual—, al web
del centre, de les guies docents, els indicadors de la titulacio, la normativa dels treballs de fi de
master (TFM) i la informacié completa sobre el professorat del master.

La guia docent que posem a disposicid del public en general ha sigut articulada per curs
académic, i compleix estrictament amb els requeriments establerts a la Guia per al Seguiment
dels Titols d’Ensenyaments Artistics Superiors d’AQU Catalunya (Setembre de 2013), que a la
nota 2 de la pag. 8 indica textualment:

La guia docent es pot articular per matéria/assignatura o per periode/curs. Segons
el grau de concrecid, alguns continguts podrien estar disponibles només
internament (accés restringit). Els continguts minims d’informacié publica podrien
incloure calendari, horaris i aules, metodologia d’ensenyament i avaluacid,
professorat i dates d’examen.



La guia docent actualment penjada a la web és la del curs 2018-2019; la guia docent del curs
2017-2018 es pot descarregar en el segiient enllag:

» Guia docent del master en Creacid i Desenvolupament de Projectes Digitals 2017-2018

El fulleto del programa del curs 2017-2018 es pot descarregar en aquest enllag:

» Fulleté del programa del master en Creacid i Desenvolupament de Projectes Digitals 2017-
2018

mentre que el fulleté del programa del curs actual es troba a la pagina web del master:

La normativa de TFM esta disponible per al public en general en la seglient pagina web:

» http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/qualitat/documentacio

Web LCI Barcelona

La web de LCI Barcelona —que esta en la seva major part disponible en tres idiomes: catala,
castella i angles— té la mateixa estructura que la resta de webs de la xarxa LCI Education. Dins
d’aquest marc, es poden fer petits ajusts d’estructura per satisfer els requeriments de cada
centre.

L’oferta academica de LCl Barcelona es mostra ja des de la portada del web a través de cinc
Escoles (les quatre especialitats del Titol Superior, i a més management); el master objecte
d’aquest informe s’emmarca dins de I'escola de Disseny Grafic, a on s’ofereix informacio sobre

tota la formacié que ofereix I'escola en aquesta area, des de cursos d’estiu i de
professionalitzacid, passant pel master oficial, fins a I'especialitat en Disseny Grafic del Titol
Superior de Disseny.


http://collegelasalle.com/%7E/media/Files/Barcelona/Calidad/Archivo/Curso%202017_2018/Gu%C3%ADa%20Docente%20Web%20-%20M%C3%A1ster%20Gr%C3%A1fico%2017-18.ashx
http://collegelasalle.com/%7E/media/Files/Barcelona/Calidad/Archivo/Curso%202017_2018/M%C3%A1ster%20Oficial%20en%20Creaci%C3%B3n%20y%20Desarrollo%20de%20Proyectos%20Digitales_2017_.ashx
http://collegelasalle.com/%7E/media/Files/Barcelona/Calidad/Archivo/Curso%202017_2018/M%C3%A1ster%20Oficial%20en%20Creaci%C3%B3n%20y%20Desarrollo%20de%20Proyectos%20Digitales_2017_.ashx
http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/qualitat/documentacio
http://ca.lcibarcelona.com/escola-disseny-grafic
http://ca.lcibarcelona.com/escola-disseny-grafic/master-en-disseny-grafic

Dimensio 2. Informacio publica sobre dades i

indicadors de la titulacio

DIMENSIONS INDICADORS DE LA TITULACIO 1A EDICIO
2017-2018
ACCES | Nombre de sol-licituds de nou accés 16
MATRICULA Ratio demanda de places / oferta 6/20
Percentatge de professorat a temps complet sobre la plantilla total 0
de la titulacié
Percentatge de professorat a temps parcial sobre la plantilla total de 100%
. .z ()
PROFESSORAT | |2 titulacié
Percentatge d’hores de docéncia impartida per professors a temps 0
complet
Percentatge d’hores de docéencia impartida per professors a temps 100%
parcial ?
PRACTIQUES | Percentatge de titulats que han realitzat practiques obligatories 100%
EXTERNES | abans de finalitzar els estudis (per promocio) ?
MOBILITAT Percentatge d’estudiants propis que participen en programes de 0
mobilitat (outgoing; per promocio)
SATISFACCIO | satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu 7,5
Taxa de rendiment 96,4%
RESULTATS Taxa d’abandonament 0
ACADEMICS Taxa de graduacié en t 83,3%
Durada mitjana dels estudis per cohort 1,17

Valoracié global de la informacié publica sobre dades i indicadors de

la titulacid

Els indicadors de la titulacid ja estan publicats també al web de I’escola i sén accessibles al public
en general, a la pagina web d’indicadors:

>  http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/qualitat/indicadors

El document amb els indicadors es pot descarregar en aquest enllag:

» Indicadors del master en Creacid i Desenvolupament de Projectes Digitals

Per tant, es publica tota la informacié que es demana a la guia de seguiment.


http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/qualitat/indicadors
http://ca.lcibarcelona.com/sobre-nosaltres/qualitat/%7E/media/Files/Barcelona/Calidad/Indicadores/Indicadors%20Master%20Gr%C3%A0fic.ashx?la=ca-es

Dimensio 3. Analisi valorativa de la titulacio i

accions de millora

3.1 Memoria anual

Satisfaccié dels estudiants
Les valoracions dels estudiants dels aspectes transversals de la titulacié es mostren a la taula 1.

Com es pot veure, les valoracions sén d’un nivell mitja en tots els aspectes, sempre dintre del
rang entre 5,3 i 7,3 sobre 10; els items que han obtingut una pitjor valoracié han sigut la
informacid inicial sobre el curs i cadascuna de les assignatures, com aixi també els recursos
materials.

En canvi, les millors valoracions corresponen al tracte i I'atencid rebudes per part dels diferents
departaments de I'Escola.

Taula 1. Valoracio transversal de la titulacio

pregunta valoracié
Organizacidn del curso 6,0

En general el curso estd respondiendo satisfactoriamente a mis 7,0

expectativas

éAl inicio del curso, se os ha informado satisfactoriamente de los 5,3

objetivos y la estructura del programa del curso a través de los
diferentes médulos y materias?

éAlinicio de cada asignatura se os informa adecuadamente de la 5,7
materia y de las actividades de aprendizaje de cada una de las sesiones
de clase?

Atencidn y servicios al estudiante 6,8
¢ Estas satisfecho con el trato recibido por parte de tu asesor/a durante 7,0
el proceso de matriculacion?
¢ Estas satisfecho de la atencidn recibida cuando te has dirigido a 7,3
recepcién?
¢ Estas satisfecho de la atencidn recibida cuando te has dirigido al 7,3
Departamento Académico?
éLos recursos materiales que tenéis a vuestra disposicion son 5,3

suficientes para efectuar vuestros trabajos y/o proyectos?

Plan de estudios 7,0
El curso responde a mis expectativas 7,0
El contenido de las asignaturas es interesante 7,0

Nota: les valoracions es realitzen en una escala de 0 a 10



Cal veure també la valoracio del professorat i les assignatures a la taula 2, que ha sigut de 7,5
de forma global.

Valoracio global
La la edicid del master ha transcorregut amb normalitat; els indicadors de rendiment i de
satisfaccid (veure taules 1 2) aixi ho testifiquen.

El retorn que tenen dels estudiants els responsables del master (la directora del programa és qui
té un tracte més proper amb ells) és que han aprés a crear i desenvolupar un projecte digital
amb una visiéd 360°. S’han format en diverses metodologies de disseny que els permetran
justificar les decisions que hagin d’afrontar aixi com cercar i oferir al mercat solucions
d’innovacid i noves propostes de valor. També han apreciat la visid de la professié que els ha
donat el master que els ha permes reflexionar sobre els seus perfils professionals i com
s’encaixen en aquesta jove professié que demanda un alt grau d’especialitzacid.

3.1.1. Valoracié del procediment d’accés i admissid d’estudiants (orientacio,
proves, reconeixement d’estudis anteriors...).

A. Procediment d’accés i admissio

Els sol-licitants que volen inscriure’s al master, han de presentar el seu curriculum vitae (CV),
portafolis i carta de motivacié al departament de Marqueting, Comunicacié i Admissions.
Aquests documents son traslladats al Cap d’Area per tal que els estudii i doni resposta definitiva
a la sol-licitud.

Si la resposta és positiva, I'estudiant haura de presentar el documents necessaris per tal de
confirmar que és posseidor dels estudis que descriu al seu CV, complimentar els impresos
d’inscripcid i efectuar el pagament de la matricula.

Els estudiants han trobat correcte aquest procés de matriculacié, i ho han valorat amb un 7 sobre
10 (veure taula 1).

B. Instruments d’informacid i orientacid previs a la sol-licitud d’inscripcié

Salo Futura

En la nostra participacio al Salé Futura es van destacar els masters oficials dins dels elements
visuals de I'estand i es van preparar fulletons individuals i diferenciats dels que informen dels
masters propis.

Jornades de Portes Obertes

Es van realitzar 7 Jornades de Portes Obertes en les que es va donar a tots els assistents una
explicacid general de la I'escola, se’ls va convidar a visitar el campus i van rebre una explicacio
especifica sobre el master per part del seu director o del Cap d’Area.

Entrevistes amb el Director/a del Master
Tots aquells interessats en tenir una entrevista personal amb el director/a del master ho van
poder fer, bé presencialment en el nostre campus o per Skype.
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Participacio en fires especialitzades

Per primer cop hem participat en un parell de fires especialitzades en I'oferta de masters a I’estat
espanyol. En aquestes fires hem posat especial émfasi en la comunicacioé relacionada amb els
masters oficials.

Valoracio

La valoracié del departament de Marqueting, Comunicacié i Admissions és que totes aquestes
accions sén adequades, pero el resultat encara dista de ser satisfactori atés el nombre de
sol-licituds d’ingrés i d’estudiants matriculats en el master.

Propostes d’accions de millora
Arran de valorar I'experiencia del curs 2017-2018, es plantegen les seglients accions de millora,
totes incorporades en el pla de millora transversal (PMT) de I'escola:

- Incorporar la presencia d’estudiants a I'estand del Salé Futura, tal com ja es fa en el
nostre estand del Salé de I'Ensenyament amb estudiants del Titol Superior de Disseny
(accié de millora PMT-5).

- Miillorar la dinamica de les Jornades de Portes Obertes, afegint-hi un espai d’orientacio,
ates per assessors d’admissions del departament de Marqueting, Comunicacié i
Admissions de I'escola, per tal d’assessorar als candidats sobre el procés d’admissio i
resoldre dubtes individuals (PMT-6).

- Realitzar una Jornada de Portes Obertes la setmana seglient al Salé Futura, per tal de
poder donar atencié més personalitzada i mostrar I'escola a tots els candidats que han
mostrat interés durant el Salé (PMT-7).

C. Accions d’orientacio dels estudiants matriculats

Welcome Day

El primer dia de curs es va donar una benvinguda a tots els estudiants que inicien un master. La
Directora General els va donar la benvinguda, la Directora de Pedagogia els hi va explicar el
model pedagogic, se’ls va convidar a un coctel per tal que comencessin a coneixer als seus
companys i se’ls va informar sobre la normativa academica, les practiques a empreses i el Servei
a I'Estudiant.

Activitats d’immersio dins la cultura de la ciutat per estudiants estrangers
Es van realitzar diferents activitats d’assisténcia voluntaria durant moments puntuals per tal
d’ajudar als estudiants estrangers a coneixer la cultura local.

Enquestes de satisfaccio
Es van passar als estudiants enquestes de satisfaccié en les que van poder valorar als professors
i diferents qliestions relacionades amb cadascuna de les assignatures del master.

Propostes d’accions de millora
En valorar I'experiencia d’enguany, es plantegen les segiients accions de millora, totes
incorporades en el pla de millora transversal de I'escola:

- Obrir les activitats d’assisténcia voluntaria relacionades amb actes culturals o socials
—inicialment dissenyades pels estudiants estrangers— als estudiants locals, per tal de
millorar la integracid dels estrangers (PMT-8).
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- Ampliacid de les preguntes incloses a I'enquesta als estudiants, per tal d’obtenir més
informacié que pugui ajudar a la millora dels nostres serveis (PMT-9).

C. Processos de transferéncia i reconeixement de crédits
No s’han produit

3.1.2. Valoracié del disseny de materies, assignatures impartides, practiques
i treball final (coheréncia, planificacié temporal, coordinacid docent,
mobilitat...).

Disseny del pla d’estudis

El pla d’estudis del master ha passat per un procés de disseny que va comencgar al 2014, a
I'octubre de 2015 AQU Catalunya va emetre un informe favorable per a la memoria de verificacio
que s’havia presentat, i al juny de 2016 es va publicar al BOE la homologacié del titol.

El master es va programar per a comencar en la edici6 de 2016-2017, coincidint amb el
llancament de l'especialitat de Disseny Grafic del Titol Superior de Disseny de I'escola;
malauradament, no es van rebre suficients preinscripcions per al master i aquella edicié no es
va poder oferir.

Al mateix temps, es va aprofitar per plantejar un procés de modificacié de la memoria, per tal
de millorar diversos aspectes del pla d’estudis; aquesta modificacié va ser aprovada mitjangant
un informe favorable AQU Catalunya del 2017. Es aquest pla d’estudis modificat el que s’ha
implantat en aquesta 1a edicié del master.

Correccions al pla d’estudis

Després de la 12 edicidé del master no es preveuen gaires canvis en el pla d’estudis. La valoracio
dels estudiants ha estat suficientment bona, de 7 sobre 10 (veure taula 1), i es preveuen uns
pocs ajustos; aixi, hem acordat les segiients accions de millora:

— Coordinar a l'inici, i també durant el curs, diverses sessions de treball compartides amb
el master oficial en Disseny d’Interiors Experiencial de LCI Barcelona, per a fomentar
projectes de caire interdisciplinari (accié de millora MCDPD-6).

— Adaptar els continguts de I'assignatura del Modul Ill “Programacié de la interaccio
avancada i software lliure” a les necessitats reals detectades arran del seguiment
realitzat als estudiants i les necessitats del mercat de treball actual (accié de millora
MCDPD-7).

Modul d’optatives
En aquesta 1a edicio del master tots els estudiants van optar per I'especialitat 2 “Projectes de
disseny d'interaccio en I'espai”.
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Organitzacié i coordinacié

Donat que un dels objectius principals del master és adquirir les competéncies necessaries per
resoldre problemes de disseny complexos que requereixen certa interdisciplinarietat, cal
reforgar alguns aspectes en la propera edicié 2018-2019, segons es deriva de les enquestes de
satisfaccié (veure taula 1).

Els estudiants van puntuar amb un 6 I'organitzacié del curs; per a millorar aquest aspecte
preveiem:

— Incrementar la comunicacié interna entre el professorat, augmentant el nombre de
reunions entre ells i designant un responsable per a cada modul amb la finalitat que el
dialeg sigui més fluid (accié de millora MCDPD-3).

— Realitzar un Student Journey, una infografia que il-lustri el procés i el recorregut que
realitzara l'estudiant al llarg del curs i com es relacionen els seus continguts,
competéncies i resultats d’aprenentatge, per facilitar la coordinacié entre professors i
la comprensié del master per part de I’estudiant (accié de millora MCDPD-4).

Les accions informatives sobre el pla d’estudis, a I'inici del curs i a I'inici de cada assignatura, han
estat valorats de forma relativament baixa en comparacié amb altres items (5,3 i 5,7 sobre 10,
veure taula 1).

De cara a la propera edicié hi ha hagut un canvi en la direccié del master, i la nova directora ha
organitzat tota la informacio per tal de millorar els dos aspectes indicats. Ha creat un full Syllabus
on cada docent inclou, per a cada sessio: les seves dades, el resum de la sessid, els continguts,
el material que es necessita, les metodologies de classe, coses que s’han de preparar abans de
la classe, lectures i recursos addicionals.

Treball de fi de master

Els responsables del master consideren que els resultats dels TFM han estat satisfactoris. Els
projectes han demostrat tenir rigor academic en quant a investigacié en disseny i destresa
projectual, amb propostes de disseny que fent Us de la tecnologia han sabut identificar
necessitats i resoldre-les amb noves propostes de valor amb viabilitat dins el mercat actual.
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3.1.3. Valoracié de l'organitzacié del personal academic i de suport
(suficiencia i adequacio).

Taula 2. Valoracio del professorat i les assignatures

assignatura ECTS valoracio

Modul 1: Investigacio per al disseny
Tendéncies en comunicacid, cultura digital i TIC 3 8,5
Metodologies per a la investigacié en disseny 3 8,8

Modul 2: Metodologia i processos avangats de disseny interactiu per a webs i Apps

Innovacio i creativitat digital 3 8,1
Metodologia del disseny de projectes interactius 3 7,7
Eines d’expressio digital avancades 3 2,0

Modul 3: Programacio i desenvolupament de prototips

Programacio per a web semantica 3 9,3
Programacio d’estils avancada 3 6,0
Programacio d’interaccié avangada i programari lliure 3 2,1

Modul 4: Gestio del disseny i la innovacio
Gestio de la innovacié i la emprenedoria 3 7,6

Modul 5: Especialitat 2. Projectes de disseny d'interaccié en I'espai

Ideacié i desenvolupament d'interaccid en I'espai amb 5 6,4

programari lliure (ARDUINO i PROCESSING)

Praxis metodologica 6 9,2
Modul 7: Treball de fi de master

Projecte de fi de master 13 8,9

GLOBAL 7,5

Nota: les valoracions es realitzen en una escala de 0 a 10

El professorat que ha participat en aquesta edicid ha complert amb les expectatives dels
alumnes, ates que han sabut aportar la seva experiéncia professional a les aules mostrant casos
d’estudi i contextualitzant la matéria impartida dins la dinamica laboral.

No obstant, hem de fer esment a unes valoracions poc elevades (al voltant de 2 o 3 sobre 10) de
dos professors que no han sabut adaptar la seva experiencia docent i professional en materia
de disseny aplicada a I'ambit especific del disseny grafic; les assignatures que impartien han
estat “Eines d’expressié digital avancades” i “Programacio d’interaccié avancada i programari
lliure” en el cas d’'un docent, i “Ideacid i desenvolupament d'interaccid en I'espai” en el cas de
I'altre (en aquest cas compartia la docencia amb altres 5 professors, per la qual cosa la valoracio
final de I'assignatura no ha sigut gaire baixa). Totes dues situacions es van detectar a partir del
seguiment del programa i del dialeg constant que manté amb els estudiants la directora del
master, i es van poder solucionar substituint als docents implicats (accié de millora MCDPD-1).
Cal esmentar que si no s’inclouen les dues valoracions d’assignatures més baixes (valors de 2,0
i 2,1), la valoracié global del master hauria sigut de 8,3, incrementant de forma significativa el
resultat global obtingut de 7,5.
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Volem destacar la incorporacié de dos docents al llarg d’aquesta edicid, gracies al seguiment
que s’ha realitzat del programa i de les necessitats dels estudiants; ambdés docents han rebut
després una valoracié molt positiva per part dels estudiants. A fi de millorar I'aprenentatge de
I’estudiant en materia de direccidé d’art i oferir un millor suport i orientacié en aquest ambit es
va incorporar a I’equip docent Zoe Barceld, que ha rebut una valoracié de 9,9 a les enquestes de
satisfaccié. En la mateixa direccid, pero a fi de millorar la qualitat academica dels projectes dels
estudiants, es va incorporar com a docent la Dra. Natalia Heredia, que ha rebut una valoracid de
9,8. Aquestes incorporacions no han suposat un canvi en I'estructura ni els continguts del
master, siné que han aportat I'experiéncia d’aquests dos docents a I'aula; per tant, la 2a edicié
continuara comptant amb la seva participacio (accié de millora MCDPD-2).

3.1.4. Valoracié dels recursos emprats i dels serveis prestats (suficiéncia i
adequacio).

El master compta amb tots els recursos tecnologics necessaris per ampliar les possibilitats de
disseny digital més experimental.

Malgrat aixo, els estudiants van puntuar amb un 5,3 els recursos materials de I'escola per a
realitzar els seus treballs (veure taula 1). Per a millorar aquest aspecte s’ha previst per al proper
curs, i de fet ja s’Tha completat, 'adquisicié de nous ordinadors i de nou software de disseny
(accié de millora MCDPD-5).

A més, per a la propera edicié hi haura una aula assignada al master, de forma que els estudiants
ocuparan sempre el mateix espai; comptem que amb aquestes millores el nivell de rendiment
dels estudiants millorara, a la vegada que la seva satisfaccio.

3.1.5. Valoracié dels resultats academics (graduacid, abandonament,

eficiencia, progrés del centre...).
Els resultats previstos a la memoria verificada eren de 90% per la taxa de graduacié i de 10% per
la taxa d’abandonament, en base als resultats obtinguts al Titol Superior de Disseny i als masters
propis que venia oferint I'Escola; tal com es manifestava alli, es tenia en compte que els masters
solen presentar un abandonament baix.

En aquesta 1a edicié del master els resultats academics han sigut prou bons: no hi ha hagut cap
abandonament i només un estudiant no ha aprovat el TFM; aix0 ha produit que la taxa de
rendiment baixi es quedi en un 96,4% i que la taxa de graduacié (en t) sigui del 93,3%.

3.1.6. Seguiment de les propostes de millora d’anys anteriors, incloent-hi, si
escau, les recomanacions de I'informe d’avaluacioé de verificacio.

Essent la 1a edicid del programa, no hi ha accions de millora preexistents especifiques per aquest
master.

D’altra banda, tampoc existeixen recomanacions pendents arran dels informes d’avaluacio de
verificacid i de modificacié.
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3.1.7. Modificacio en el seguiment de la memoria verificada

Errata en el nivell d’angles exigit
En la memoria verificada del master s’indica (pag. 8) que el nivell exigit als estudiants quan el
master es cursi en anglés es B1; aix0 és una errata, ja que el nivell que I’Escola exigeix en tots
els seus masters oferts en anglés és el B2. Aquesta errata sera corregida en la propera
modificacié de la memoria verificada.

Malgrat aix0, s’informa correctament als candidats a través de la pagina web i del fulleté del
programa.

3.2 Pla de millora

A continuacid es presenta el pla de millora, que esta estructurat en una part especifica d’aquest
master, i una part transversal a les diverses titulacions del centre.

El pla de millora especific consisteix en 7 accions de millora, dues de les quals (MCDPD-1 i
MCDPD-2) ja es van realitzar durant el curs 2017-2018, i una altre (MCDPD-5) ja s’ha completat
amb antelacié a I'inici de la propera edicié del master; resten per tant quatre per aimplementar.

El pla de millora transversal inclou 4 accions de millora preexistents, dos de les quals (PMT-1 i
PMT-2) ja s’han completat i les altres dues (PMT-3 i PMT-4) tenen un horitzé de compliment en
el mitja o llarg termini, i per tant s’ha allargat el seu calendari previst fins el periode 2018-2021.

A més, en el pla de millora transversal s’han afegit 5 accions (PMT-5 a PMT-9) més per a complir
en el curt termini.
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Pla de millora especific del master

MCDPD-1

MCDPD-2

MCDPD-3

MCDPD-4

MCDPD-5

MCDPD-6

MCDPD-7

Ambit_descipcié

PLANIFICACIO
ACADEMICA |
DOCENT

PLANIFICACIO
ACADEMICA |
DOCENT

PLANIFICACIO
ACADEMICA |
DOCENT

PLANIFICACIO
ACADEMICA |
DOCENT

PLANIFICACIO
ACADEMICA |
DOCENT

PLANIFICACIO
ACADEMICA |
DOCENT

PLANIFICACIO
ACADEMICA |
DOCENT

Ambit_n

4

Acci6 de millora

Substitucié de dos professors durant el curs degut a un
rendiment per sota de les expectatives

Incorporacié del professor Zoe Barcelé com a docent i
responsable de la direccio artistica del master, i de la Dra.
Natalia Heredia com a docent col-laboradora amb la direccio6 del
master

Incrementar la comunicacié interna entre el professorat
augmentant el nombre de reunions entre ells i designant un
responsable per a cada modul

Realitzar un Student Journey, una infografia que il-lustri el
procés i el recorregut que realitzara I'estudiant al llarg del curs

Adquisicio de nous ordinadors i de nou software de disseny

Coordinar a l'inici i durant el curs sessions de treball compartides
amb el master oficial en Disseny d’Interiors Experiencial de LCI
Barcelona

Adaptar els continguts de I'assignatura “Programacio de la
interaccié avangada i software lliure” a les necessitats reals
detectades arran del seguiment realitzat als estudiants i a les
necessitats del mercat de treball actual

Prioritat

Molt alta

Molt alta

Alta

Mitjana

Molt alta

Mitjana

Alta

Responsable implantacié millora
al centre

Directora del Master
i Dep. Pedagogia

Directora del Master
i Dep. Pedagogia

Directora del Master
i Dep. Pedagogia

Directora del Master

Directora del Master
i Cap d’Area

Directora del Master
i Cap d’Area

Directora del Master
i Dep. Pedagogia

Caracter
accio (1,2,3)

Calendari
previst

2017 - 2018

2017 - 2018

2018 - 2019

2018 - 2019

2017 - 2018

2018 - 2019

2018 - 2019

Estat accio
(4,5,6)
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Estat
ANTERIOR

Observacions PM transversal Origen

MCDPD-1  Alguns professors inicialment previstos al curs 2017-2018 no han rebut una bona valoracié, segons es curs 2017-18 -
va es va detectar durant el curs a partir del seguiment amb els estudiants

MCDPD-2 La intenci6 al incorporar al professor Barcel6 ha sigut potenciar I'aspecte visual dels projectes que curs 2017-18 -
realitzen els estudiants, que no ho estava prou en comparacioé amb els aspectes de continguts
d’interaccié digital

MCDPD-3 L'objectiu és millorar la organitzacié del curs, que els estudiants van puntuar amb un 6,0 IST 2017-18 -
MCDPD-4 IST 2017-18 -
MCDPD-5 Els estudiants van puntuar amb un 5,3 els recursos materials de I'escola per a realitzar els seus treballs curs 2017-18 -
MCDPD-6 L'objectiu és fomentar projectes de caire interdisciplinar IST 2017-18 -
MCDPD-7 IST 2017-18 -
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Pla de millora transversal de centre

Ambit_descipcié Ambit_n Acci6 de millora Prioritat Resiganizziale lulyle U s Caracter Calendari
millora al centre accio (1,2,3) previst
PMT-1 INFQRMACIC') 1 Publicacié exhaustiva del Perfil académic i professional del Mitjana Caps d’Area, Director de 1 2017-2018 6
PUBLICA professorat del Master publicat al web Comunicacié i Director de
Qualitat
PMT-2 INFQRMACIO 1 Publicar la Guia Docent, articulada per curs académic, tal com Mitjana Direccio6 de Pedagogia i 1 2017-2018 6
PUBLICA s'indica a la Guia de Seguiment dels titols d'ensenyaments Qualitat; Cap d’Ordenacio i
artistics superiors Director de Comunicacié
PMT-3 GESTIO ACADEMICA 2 Ampliacié del nombre d’ empreses/institucions per a la Alta Servei dEmpresa i Borsa de 1 2018-2021 5
| ADMINISTRATIVA realitzacio de practiques Treball
PMT-4 PROFESSORAT | 5 Estabilir les linies de recerca vinculades al programa Mitjana Direccié de Pedagogia, 1 2018-2021 5
INNOVACIO directors de masters i Caps
DOCENT d’Area
PMT-5 INFQRMACIO Incorporar la preséncia d’estudiants a I'estand del Salé Futura Alta Director de Comunicacio 1 2018-2019
PUBLICA
PMT-6 INFQRMACIO Afegir un espai d’orientacio a les Jornades de Portes Obertes Alta Director de Comunicacio 1 2018-2019
PUBLICA de I'escola, per tal d’assessorar als candidats sobre el procés
d’admissié i resoldre dubtes individuals
PMT-7 INFQRMACIC') Realitzar una Jornada de Portes Obertes la setmana segient Alta Director de Comunicacio 1 2018-2019
PUBLICA al Salo Futura
PMT-8 ORIENTACIO | Obrir les activitats d’assisténcia voluntaria relacionades amb Alta Director de Comunicacio 1 2018-2019
PARTICIPACIO actes culturals o socials als estudiants locals, per tal de
ESTUDIANTIL millorar la integracio dels estrangers
PMT-9 ORIENTACIO | Ampliacié de les preguntes incloses a I'enquesta als Alta Director de Comunicacio 1 2018-2019
PARTICIPACIO estudiants, per tal d’obtenir més informacié
ESTUDIANTIL
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Observacions L Origen e
transversal 9 ANTERIOR
PMT-1 http://www.lcibarcelona.com/sobre-nosotros/nuestros-profesores IST 2016-17 4
PMT-2 IST 2016-17 4
PMT-3 Tots els estudiants del master han comptat amb una empresa per a la realitzacio de practiques, perd IST 2016-17 6
cal ampliar el nombre d'empreses disponibles de cara a properes edicions del master
PMT-4 S'estan desenvolupan IST 2016-17 4
PMT-5 De la mateixa manera que es fa en el nostre estand del Sal6é de 'Ensenyament amb estudiants del curs 2017-2018 -

Titol Superior de Disseny

PMT-6 L'espai estara atés per assessors d’admissions del departament de Marqueting, Comunicacio i curs 2017-2018 -
Admissions. L'objectiu és millorar la dinamica de les Jornades de Portes Obertes

PMT-7 L'objectiu és donar una atencié més personalitzada i mostrar I'escola a tots els candidats que han curs 2017-2018 -
mostrat interes durant el Salé

PMT-8 Aquestes activitats estaven inicialment dissenyades pels estudiants estrangers curs 2017-2018 -

PMT-9 L'objectiu és que la informacié obtinguda pugui ajudar a la millora dels serveis que ofereix I'escola als curs 2017-2018 -
estudiants
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Dimensio 4. |doneitat del sistema de garantia

interna de la qualitat (SGIQ) per al seguiment

de la titulacié

Valoracio global

Introduccié

L'escola Felicidad Duce — LCl Barcelona fa una clara aposta per la qualitat en tots els
ensenyaments oficials que ofereix: el titol superior de disseny i els masters en ensenyaments
artistics superiors.

L’estructura organitzativa de I'escola ha sigut objecte d’una gran transformacié, amb la finalitat
de professionalitzar la gestié de I'escola, separant el que originalment era un sol departament
en tres departaments independents: Ordenacié Académica, Pedagogia i Qualitat.

D’altre banda, les eines digitals i tecnologiques estan agafant tanta importancia dins dels estudis
de disseny que s’ha considerat necessari la creacié d’un departament d’informatica propi,
superant |'etapa d’externalitzacio d’aquestes funcions; actualment I’escola disposa de més d’un
centenar d’equips per als estudiants, el PDl i el PAS.

Arran d’aquests canvis organitzatius, a I'escola estem immersos en I'actualitat en un procés de
redefinicié de les funcions de cada departament i de cada lloc de treball. Tots aquests canvis
estan pendents de ser incorporats en el Sistema de Gestio Interna de la Qualitat (SGIQ).

Nous organs col-legiats

Finalment, estem en procés de definicié dels nous organs col-legiats, responsables de les
decisions en els ambits de qualitat i politica académica.

Comissié de Qualitat de Centre
Les seves responsabilitats son les segilients:
— ésl’organ col-legiat responsable dels processos d’assegurament intern de la qualitat dels
titols oficials, d’acord amb els procediments recollits en el SGIQ, i de validar el Pla de
Millora de les titulacions oficials
— també és responsable de satisfer els requeriments dels quatre processos
d’assegurament extern de la qualitat dels titols oficials definits pel Marc VSMA d’AQU:
Verificacid, Seguiment, Modificacié i Acreditacio

Comissid Academica de Centre
Els seus objectius son:
— donar 'aprovacié formal als aspectes de contingut dels programes oficials del centre,
abans de traslladar-los a les administracions o a AQU Catalunya
— canalitzar les propostes del departament de Pedagogia als organs de direccié del centre

Les actes de reunié del CAC requereixen I'aprovacio del Comité de Direccié del centre, que pot
plantejar esmenes.
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El CAC canalitzara i aprovara les propostes de dues comissions més especialitzades: la Comissio
Academica del Titol Superior de Disseny i la Comissié Académica de Masters.

Pla de revisi6 del SGIQ

Tots els canvis organitzatius i els nous organs col-legiats estan pendents de ser incorporats en el
SGIQ; de fet, s’ha dissenyat un pla de revisié del SGIQ —a realitzar en els propers mesos— que
inclou les segilients fases:

1. actualitzar tots els processos d’acord amb els canvis organitzatius de I'escola

2. avaluar el grau d’'implantacié de cada procés

3. revisar cada procés per adequar-lo a les necessitats de I'escola

4. establir nous processos —per exemple, el procés de revisié del SGIQ

Valoracié del funcionament del SGIQ

El disseny del SGIQ presentat per I'escola va ser aprovat per AQU Catalunya en 2015, dins del
programa AUDIT; els diferents processos que incorpora estan agrupats en tres blocs, el de
processos estrategics, el de processos claus u operatius, i el de processos de suport; la llista
completa és la segient:

Processos Estrategics
P.3.1.1 Definicid de la politica i objectius de qualitat

P.3.2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius
P.3.4.1 Definicié de les politiques del PDI i PAS

P.3.6.1 Recollida i analisi de resultats

Processos Claus / Operatius
P.3.3.1 Definicié dels perfils d’ingrés i accés dels estudiants

P.3.3.2 Metodologia de I'ensenyament i avaluacio
P.3.3.3 Suport i orientacié a I'’estudiant

P.3.3.4 Gestid de la mobilitat dels estudiants

P.3.3.5 Orientacié professional

P.3.3.6 Gestio de les practiques externes

P.3.3.7 Gestid d’incidencies, reclamacions i suggeriments

P.3.7.1 Publicacié d’informacidé i rendiment de comptes sobre els programes Informatius

Processos de Suport
P.3.4.2 Captacid i seleccié del PDI i PAS

P.3.4.3 Formacid del PDI i PAS
P.3.4.4 Avaluacio, promocid i reconeixement del PDI i PAS
P.3.5.1 Gestid i millora dels recursos materials

P.3.5.2 Gestid i millora dels serveis
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El seguiment de la titulacid s’ha realitzat segons el que esta establert en els processos del SGIQ;
cal destacar el procés P.3.6.1 “Recollida i analisi de resultats”, que defineix les responsabilitats i
procediment utilitzats per a obtenir la informacid necessaria per a fer I’analisi del funcionament
de cada titulacid.

En el seguiment d’enguany hem pogut recollir tota la informacié necessaria; tanmateix, les
dades estaven repartides en diferents ubicacions i s’"han hagut de centralitzar en una d’Unica.
Aixi, hem detectat com a oportunitat de millora I'establiment d’un repositori que faciliti la
recollida de la informacié de manera centralitzada i que estigui disponible per a tots els
interessats.

D’altra banda, pel que fa a la revisid global del SGIQ, hem detectat que caldria afegir un nou
procés que recollis aquestes activitats de revisio.

La nova revisio del SGIQ i el desplegament de tots els processos facilita la millora continua de les
activitats de I'escola Felicidad Duce — LCI Barcelona.

23



Informe de Seguiment 2017-2018

Master en Ensenyaments Artistics en
Creacid i Desenvolupament de Projectes Digitals

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCl Barcelona

codi 08058398

versio 1

Barcelona, 24 d’octubre de 2018

24




	Dades identificatives del centre
	Dimensió 1. Informació pública sobre el desenvolupament operatiu de la titulació
	Valoració global de la informació pública sobre el desenvolupament operatiu de la titulació (per exemple: futur, viabilitat, complexitat, accés a diferents grups d’interès)
	Notes diverses
	Novetats
	Web LCI Barcelona


	Dimensió 2. Informació pública sobre dades i indicadors de la titulació
	Valoració global de la informació pública sobre dades i indicadors de la titulació

	Dimensió 3.  Anàlisi valorativa de la titulació i accions de millora
	3.1  Memòria anual
	Satisfacció dels estudiants
	Valoració global
	3.1.1.  Valoració del procediment d’accés i admissió d’estudiants (orientació, proves, reconeixement d’estudis anteriors...).
	A. Procediment d’accés i admissió
	B. Instruments d’informació i orientació previs a la sol licitud d’inscripció
	Saló Futura
	Jornades de Portes Obertes
	Entrevistes amb el Director/a del Màster
	Participació en fires especialitzades
	Valoració
	Propostes d’accions de millora

	C. Accions d’orientació dels estudiants matriculats
	Welcome Day
	Activitats d’immersió dins la cultura de la ciutat per estudiants estrangers
	Enquestes de satisfacció
	Propostes d’accions de millora

	C. Processos de transferència i reconeixement de crèdits

	3.1.2.  Valoració del disseny de matèries, assignatures impartides, pràctiques i treball final (coherència, planificació temporal, coordinació docent, mobilitat...).
	Disseny del pla d’estudis
	Correccions al pla d’estudis
	Mòdul d’optatives
	Organització i coordinació
	Treball de fi de màster

	3.1.3.  Valoració de l’organització del personal acadèmic i de suport (suficiència i adequació).
	3.1.4.  Valoració dels recursos emprats i dels serveis prestats (suficiència i adequació).
	3.1.5.  Valoració dels resultats acadèmics (graduació, abandonament, eficiència, progrés del centre...).
	3.1.6.  Seguiment de les propostes de millora d’anys anteriors, incloent-hi, si escau, les recomanacions de l’informe d’avaluació de verificació.
	3.1.7.  Modificació en el seguiment de la memòria verificada
	Errata en el nivell d’anglès exigit


	3.2  Pla de millora
	Pla de millora específic del màster
	Pla  de millora transversal de centre


	Dimensió 4.  Idoneïtat del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) per al seguiment de la titulació
	Valoració global
	Introducció
	Nous òrgans col legiats
	Comissió de Qualitat de Centre
	Comissió Acadèmica de Centre

	Pla de revisió del SGIQ
	Valoració del funcionament del SGIQ
	Processos Estratègics
	Processos Claus / Operatius
	Processos de Suport




